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เป�าหมายการเรียนรู้
1. เพื�อให้ผู้เรียนอธิบายความคิด บทบาท และความสําคัญของการสื�อสารเละประสาน
งาน

2. ผู้เรียนสามารถอธิบายกระบวนการสื�อสารและประสานงานได้เป�นอย่างดี
3. อธิบายป�ญหาและอุปสรรคต่างๆได้
4. นําไปประยุกต์ใช้กับการสื�อสารต่อเพื�อนร่วมงานภายในองค์กรและนอกองค์กร
5. อธิบายกลยุทธ์การสื�อสารและประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ

วิธีการประเมินผล
ทําแบบทดสอบหลังเรียนได้มากกว่า 60%

กลุ่มเป�าหมาย
1. บุคลากรภาครัฐ
2. บุคคลทั�วไป

การสื�อสารและการประสานงานการสื�อสารและการประสานงาน
SL02SL02

ทักษะเชิงยุทธศาสตร์และภาวะผู้นําทักษะเชิงยุทธศาสตร์และภาวะผู้นํา

ค้นหา หน้าหลัก เข้าเรียน ช่วยเหลือ สิทธิชัย
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วิทยากร
1. อาจารย์ ดร.สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์

ประเด็นการเรียนรู้
1. แนวความคิด บทบาท และความสําคัญของการสื�อสารและการประสานงาน
2. กระบวนการการสื�อสารและการประสานงาน
3. ป�ญหาหรืออุปสรรคที�เกิดจากการสื�อสารและการประสานงาน
4. การประยุกต์ใช้การสื�อสารและการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ
5. กลยุทธ์การสื�อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ

หมายเหตุ
ไม่บังคับเรียนตามลําดับเนื�อหา

2567/1
681 คน ลงทะเบียนเรียนรอบนี�แล้ว

เป�ดให้ลงทะเบียน 1 ม.ค. 2567 ถึง 31 ธ.ค. 2567

เงื�อนไขการลงทะเบียน ไม่มีเงื�อนไข

เข้าเรียนได้ 1 ม.ค. 2567 ถึง ไม่มีกําหนด

ประมวลรายวิชา

ลงทะเบียนเรียน

แบบทดสอบ Pre-test
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วิดีทัศน์แนะนํารายวิชา
วิดีโอ, 3 นาที

บทที� 1.1 แนวคิดเกี�ยวกับการสื�อสารและการประสานงาน
วิดีโอ, 3 นาที

บทที� 1.2 ความสําคัญของการสื�อสาร
วิดีโอ, 4 นาที

บทที� 1.3 ความหมายของการประสานงาน
วิดีโอ, 3 นาที

บทที� 1.4 องค์ประกอบของการประสานงาน
วิดีโอ, 2 นาที

บทที� 1.5 ความสําคัญของการสื�อสารเพื�อการประสานงาน
วิดีโอ, 3 นาที

บทที� 1.6 บทบาทของการสื�อสารระหว่างบุคคลและการสื�อสารภายในองค์กร
วิดีโอ, 7 นาที

บทที� 2.1 กระบวนการสื�อสารและการประสานงาน
วิดีโอ, 4 นาที

บทที� 2.2 ความหมายและคุณสมบัติของผู้ส่งสาร
วิดีโอ, 7 นาที

บทที� 2.3 ความหมายและคุณสมบัติของสาร
วิดีโอ, 3 นาที
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บทที� 2.4 ความหมายและคุณสมบัติของช่องทางการสื�อสาร
วิดีโอ, 4 นาที

บทที� 2.5 ความหมายและคุณสมบัติของผู้รับสาร
วิดีโอ, 4 นาที

บทที� 3.1 ป�ญหาและอุปสรรคที�เกิดจากการสื�อสารและการประสานงาน
วิดีโอ, 6 นาที

บทที� 3.2 อุปสรรคของการสื�อสารที�เกิดจากช่องทางหรือสื�อ
วิดีโอ, 5 นาที

บทที� 3.3 อุปสรรคของการประสานงาน
วิดีโอ, 10 นาที

บทที� 4.1 การสื�อสารเพื�อการประสานงานภายในและภายนอกองค์กร
วิดีโอ, 6 นาที

บทที� 4.2 การสื�อสารเพื�อการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา
วิดีโอ, 6 นาที

บทที� 4.3 การสื�อสารเพื�อการประสานงานกับเพื�อนร่วมงาน
วิดีโอ, 5 นาที

บทที� 4.4 แนวทางการสื�อสารเพื�อการประสานงานภายนอกองค์การ
วิดีโอ, 6 นาที

บทที� 5.1 กลยุทธ์การสื�อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ
วิดีโอ, 6 นาที

�



11/1/67 16:16 OCSC Learning Space

https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1098 5/5

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)

47/111 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

อีเมล learningspace@ocsc.go.th

โทร 02-547-1795, 02-547-1807, 02-547-1803 (8.30 น. - 16.30 น.)

นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงาน ก.พ.

Copyright © 2024 Of�ce of the Civil Service Commission (OCSC)

บทที� 5.2 การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ
วิดีโอ, 4 นาที

บทที� 5.3 กลยุทธ์การสื�อสารและการประสานงานในภาวะขัดแย้ง
วิดีโอ, 5 นาที

บทที� 5.4 วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง
วิดีโอ, 8 นาที

แบบทดสอบ Post-test

แบบประเมินรายวิชา
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